Regulamin (wazny od 1 stycznia 2021r.)

Dane firmy: KomBo Krzysztof Bobek

ul. Dtuga 14/19

32-065 Krzeszowice

NIP: 6792389895

REGON: 120154581

Nr 7642/2005 w ewid. dziatalnosci gosp. prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa

1. Wszystkie ceny w podane na stronach Sklep Internetowy KomBo sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.
Dla wygody klientow instytucjonalnych mniejszg czcionkg podane sg takze ceny netto, bez podatku VAT.

2. Wszystkie nowe produkty nie posiadajg wad i zostang dostarczone bez wad, zostaty wprowadzone legalnie
na rynek polski, ponadto objete sg gwarancjg oraz rekojmig; szczegdtowy okres ochrony gwarancyjnej jest
prezentowany w opisie kazdego produktu. W przypadku sprzedazy prodktéw uzywanych- termin rekojmi zostaje
skrécony do 12 miesiecy.

3. Na kazdy zakupiony w Sklep Internetowy KomBo produkt(-y) zostanie wystawiony dowdd zakupu, w postaci
paragonu lub faktury VAT (z wyszczegdlniong kwotg podatku VAT).

4, Zakupiony w Sklep Internetowy KomBo produkt(-y) zostanie wystany do klienta w ciggu 1-3 dni roboczych, w
przypadku produktéw dostepnych na zamdwienie lub wymagajgcych dodatkowej obstugi- termin wysytki
zostanie uzgodniony z klientem.

5. Umieszczenie produktu(-éw) w koszyku nie zobowigzuje do zakupu.

6. Informacje zawarte na stronach internetowych Sklep Internetowy KomBo nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamowienie, sktada oferte zakupu produktu(-6w) na warunkach podanych
w opisie produktu(-ow).

7. Zawarcie umowy nastepuje po potwierdzeniu przez Sklep Internetowy KomBo oferty (potocznie: zamdwienia)
ztozonej przez klienta. Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny za zamdwiony(-e) produkt(-y) oraz za koszty
dostawy nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia potwierdzenia oferty (zawarcia umowy) przez Sklep
Internetowy KomBo, chyba Ze ptatno$¢ ma nastgpi¢ przy odbiorze (pot. przesytka pobraniowa, pobranie). W
przypadku wystgpienia zwtoki Sklep Internetowy KomBo moze wyznaczy¢ dodatkowy temin na dokonanie
zaptaty z zastrzezeniem, Ze jego niedotrzymanie skutkowac bedzie odstgpieniem od umowy. Przeczytaj takze
nasze zasady dot. ptatnosci i dostawy.

7a. (usuniety)

7b. Sklep Internetowy KomBo umozliwia realizowanie ptatnosci kryptowalutami: Bitcoin (BTC), Bitcoin Cash
(BCC), Ethereum (ETH), DASH (DSH), Litecoin (LTC), Zcash (ZEC) za zamoéwienia o wartosci min. 250PLN i

maks. 7500PLN w Systemie ptatnoéci elektronicznych Pektrokasa wg procedury:

e Po ztozeniu zamodwienia zamawiajacy wySwietla okno ptatnosci kryptowalutg SlekiroKasa zgodnie z
wybrang przez siebie kryptowalutg,

e Okno ptatnosci kryptowalutg Mekirokasa prezentuje informacje dot. ztozonego zamdwienia oraz
informacje niezbedne do realizacji transferu Srodkéw (kwota kryptowaluty oraz adres portfela
docelowego),

e Wyswietlenie okna pfatnosci kryptowalutg MlektroKasa jest kazdorazowo odnotowywane oraz
dodatkowo potwierdzane wiadomoscig wysytang na adres poczty elektronicznej zamawiajgcego,

e Zamawiajgcy ma 30 minut na wykonanie transferu Srodkdow od momentu wysSwietlenia okna pfatnosci
kryptowalutg Plekfrokasa


https://www.kombo.krakow.pl/Dostawa.htm

e Jezeli transfer Srodkéw zostanie wykonany po uptywie 30 minut od momentu wysSwietlenia okna ptatnosci
kryptowalutg (uptywajacy czas liczony jest od czasu zawartego w wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej zamawiajgcego)- srodki te mogg zostac zwrdcone a od zwracanej kwoty zostanie potrgcony
koszt transferu zwrotnego (odpowiednio: BTC: 0.0005, BCC: 0.001, ETH: 0.015, DASH: 0.001, LTC:
0.002, ZEC: 0.004),

e Aby czas transferu byt jak najkrotszy zalecamy ustawienie minimalnej (lub wyzszej) optaty (tzw. fee) za
transfer kryptowaluty, zgodnie z jej wysokoscig okreSlong w oknie ptatnosci kryptowaluta.

e W przypadku razacego przekroczenia czasu transferu $rodkéw- bedziemy sprawdzaé wysokos¢ opfaty
(fee) za transfer kryptowaluty, jesli bedzie ona réwna lub wyzsza od optaty sugerowanej (patrz: podpunkt
regulaminu powyzej) bedziemy sie stara¢ akceptowac kazdy taki transfer kryptowaluty i odrzucac transfer
jedynie w najbardziej skrajnych/niekorzystnych finansowo dla Sklep Internetowy KomBo przypadkach,

e Zaptacona kwota kryptowaluty musi by¢ zgodna z kwotg prezentowang w oknie ptatnosci kryptowalutg

MlekiroKasa , jakiekolwiek zmiany tej kwoty mogg spowodowac odrzucenie ptatnosci, transfer zwrotny
oraz potracenie kosztu wykonania transferu zwrotnego (odpowiednio: BTC: 0.0005, BCC: 0.001, ETH:
0.015, DASH: 0.001, LTC: 0.002, ZEC: 0.004)

e Kazde kolejne wyswietlenie okna ptatnosci kryptowalutg HlektroKasa powoduje dezaktualizacje
wszystkich poprzednich kwot do zaptaty (chyba ze okno ptatnosci kryptowalutg zostanie wyswietlone po
prawidlowym wykonaniu transferu srodkéw- wtedy ten przepis nie obowigzuje); obowigzuje kwota z okna
ptatnosci kryptowaluta, ktore zostato wyswietlone jako ostatnie,

e Koszt obstugi ptatnosci kryptowalutg wynosi 2% dla zamoéwien o wartosci (wraz z kosztem dostawy)
ponizej 1000.00PLN lub 1.5% dla zamdwien o wartosci (wraz z kosztem dostawy) od 1000.00PLN wzwyz,

¢ Istnieje mozliwo$¢ zmiany kryptowaluty jaka zamawiajacy chce zapfaci¢ za ztozone zamdwienie- w takim
przypadku prosimy o kontakt, najlepiej pocztg elektroniczna,

e Walutg dokumentu sprzedazy wystawionego do ztozonego zamdwienia i optaconego kryptowalutg bedzie
PLN,

e W przypadku odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny i zwrotu zakupionego towaru,
lub w przypadku reklamacji zakonczonej wystawieniem korekty do dokumentu sprzedazy- zamawiajgcy
otrzyma zwrot wartosci towaru z dokumentu sprzedazy w PLN (reklamacje i odstgpienie od umowy w
ciggu 14 dni szczegbdtowo regulujg odpowiednio pkt 9 i pkt 11 regulaminu), nie jest mozliwy zwrot /
transfer zwrotny kryptowaluty,

e Sklep Internetowy KomBo zastrzega sobie prawo do uniewaznienia transakcji kryptowalutami z waznych
przyczyn (w tym w przypadku znacznego spadku kursu kryptowaluty)- w takim przypadku $rodki zostang
zwrdcone na adres nadawcy bez potrgcenia kosztu wykonania transferu zwrotnego,

o System ptatnoéci elektronicznych HekiroKasa nie jest poérednikiem ptatnoéci ani nie $wiadczy ustug
ptatnicznych,

o Wiecej informaciji 0 Systemie platnosci elektronicznych AlekiroKasa
znajdziesz tutaj (https://www.elektrokasa.pl).

7c. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A. = ¥r 2 (BLIK lub tzw. szybki
(4 E D 1 Al

przelew).

8. Umowa pomiedzy klientem a Sklep Internetowy KomBo dot. zakupu produktu(-éw) ma charakter terminowy i
trwa przez okres realizacji ztozonego zamdwienia. Miejscem spetnienia $wiadczenia jest adres dostawy
wskazany przez klienta; jesli zostat uzgodniony odbidr osobisty- miejscem spetnienia swiadczenia jest siedziba
Sklep Internetowy KomBo.


https://www.elektrokasa.pl/

9. Procedura reklamacji zakupionego w Sklep Internetowy KomBo produktu(-6w):

w przypadku wadliwego dziatania zakupionego produktu(-éw) - zalecamy jak najszybsze wypetnienie i
wystanie  formularza reklamacyjnego RMA lub  bezposredni kontakt na adres email
biuro@kombo.krakow.pl, telefonicznie lub listownie,

po zgtoszeniu reklamacji z wykorzystaniem formularza reklamacyjnego RMA, reklamujacy otrzyma
potwierdzenie rejestracji reklamacji oraz wszelkie niezbedne informacje dot. dalszego procesu reklamadji,
w przypadku wysyiki reklamowanego produktu(-éw) do Sklep Internetowy KomBo- produkt(-y) powinien
posiadac¢ oryginalne opakowanie lub opakowanie zastepcze, gwarantujgce odpowiednig ochrone podczas
transportu oraz powinien zosta¢ wystany wraz z kompletnym wyposazeniem (kable, sterowniki, dodatki
itd.) z jakim zostat zakupiony,

z zapisami na karcie gwarancyjnej gwaranta Sklep Internetowy KomBo mozna sie zapoznac
klikajac tutaj (https://www.kombo.krakow.pl/doc/gwarancja.pdf),

w przypadku gdy produkt(-y) jest objety gwarancjg producenta, obowigzujg warunki opisane w karcie
gwarancyjnej producenta- dotgczonej do zakupionego produktu(-6w),

w przypadku gdy kupujacym nie jest konsument wytacza sie przepisy dot. rekojmi zawarte w Kodeksie
Cywilnym.

10. Adresem dla reklamacji jest: KomBo Krzysztof Bobek, Szarych Szeregdw 7/50, 32-065 Krzeszowice, przy
czym ze wzgledow formalnych i organizacyjnych prosimy o uprzednie wypetnienie i wystanie formularza
reklamacyjnego RMA (patrz punkt 9).

11. Procedura odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyn i zwrotu zakupionego w Sklep
Internetowy KomBo towaru:

zasady odstgpienia od zawartej umowy reguluje Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu towaru w ciggu 14 dni od dnia otrzymania rzeczy
lub w przypadku ustugi - od dnia zawarcia umowy,

prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu towaru posiada konsument oraz osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej (zgodnie z Art. 38a ustawy),

aby odstgpi¢ od umowy kupujgcy powinien wysta¢ odpowiednie o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy,
prosimy o przestanie wypetnionego i podpisanego formularza zwrotu towaru wraz ze zwracanym
towarem; przesytke nalezy nada¢ na adres: KomBo Krzysztof Bobek, Szarych Szeregéw 7/50, 32-065
Krzeszowice,

prosimy aby zwracany towar zawierat wszystkie elementy i wyposazenie z jakim zostat zakupiony,

prawo do odstgpienia od umowy nie przys’rugUJe w przypadku rozpakowania (po ich dostarczeniu) nagran
dzwiekowych lub wizualnych, programéw komputerowych dostarczanych w zapieczetowanym
opakowaniu,

prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy, jesli przedmiotem jej Swiadczenia
jest produkt(-y) dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o $wiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg kupujgcego, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy,

prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna
zgoda kupujgcego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy,

Sklep Internetowy KomBo nie ponosi kosztu odestania towaru, koszt odestania zwracanego towaru
pokrywa kupujacy,

w przypadku stwierdzenia, ze zwracany towar posiada uszkodzenia lub Slady uzywania w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy powodujgce
zmniejszenie wartosci zwracanego towaru, mozliwe jest dokonanie potrgcenia czesci wptaconej kwoty,
jako odszkodowanie za doprowadzenie towaru do stanu pierwotnego lub jesli jest to niemozliwe- za
zmniejszenie wartosci zwracanego towaru,


https://www.kombo.krakow.pl/rma.php
https://www.kombo.krakow.pl/doc/gwarancja.pdf
https://orka.sejm.gov.pl/proc7.nsf/ustawy/2076_u.htm
https://www.kombo.krakow.pl/img/inne/formularz_zwrotu_towaru.pdf

e zwrot zaptaconej kwoty nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od

umowy z zastrzezeniem Art. 32 ust. 3 ww Ustawy.

12. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Sklep Internetowy
KomBo:

e wymagane jest dowolne urzadzenie, umozliwiajgce przegladanie stron WWW z wykorzystaniem tzw.

przegladarki internetowej, obstugujacej standard HTML5, CSS3 i jezyk JavaScript oraz wigczona jest
obstuga plikéw "cookies". Zalecane jest korzystanie z najnowszych wersji przegladarek: Internet Explorer
(minimum wersja 10), Firefox, Chrome, Opera, Safari.

sugerowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu wynosi 640px x 480px, urzadzenie i/lub przegladarka
powinny mie¢ mozliwo$¢ powiekszania i pomniejszania obrazu,

posiadanie adresu poczty elektronicznej, z mozliwoscig odbierania, czytania, redagowania i wysytania
wiadomosci.

13. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Krakowie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: https://www.uokik.gov.pl, w zaktadce "Konsumenci" i dalej: "Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich".

14. W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 25 maja 2018r. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych (zwane dalej "RODQ") informujemy:

administratorem podanych w toku skfadania zamowien lub reklamacji jest firma KomBo Krzysztof Bobek z
siedzibg w Krzeszowicach (32-065), ul. Dtuga 14/19 - zwana dalej "Administratorem”,

kontakt z Administratorem: biuro@kombo.krakow.pl, tel. 12 398 22 26,

podane w trakcie procesu skfadania zamdwienia lub reklamacji dane osobowe zostang wykorzystane do
realizacji zamowien lub reklamaciji,

dane osobowe zbierane sg na podstawie udzielonych zgdd w trakcie procesu skfadania zamoéwienia lub
reklamaciji,

dane osobowe bedg przekazywane podmiotom (spedytorom) realizujgcym dostawe zamdwionego towaru,
dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat, w szczegdinych przypadkach okres ten moze byc
przedtuzony - celem jest zapewnienie odpowiednich informacji dla proceséw reklamacyjnych,
informujemy o prawie do zadania dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, zgtoszenia sprzeciwu,
ograniczenia ich przetwarzania- w tym celu prosimy o kontakt z Administratorem,

informujemy o prawie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku
powziecia przekonania ze Administrator narusza przepisy RODO

15. Wszelkie inne zagadnienia nie ujete w niniejszym regulaminie beda rozpatrywane z zastosowaniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

www.kombo.krakow.pl


https://www.kombo.krakow.pl/

